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RESUMEN

En este trabajo presentamos la intervencion exitosa desarrollada ante un caso de mutismo
selectivo en una nina de siete anos, realizada en el marco escolar por su tutora contando con las
orientaciones de un psic6logo y la colaboracion de la familia. Lo novedoso de esta intervencién
es que las decisiones que se iban tomando se basaron en una relacién dialdgica e igualitaria
entre tutora, madre y orientador. Pensamos que esta comunicacion tiene interés, sobre todo
teniendo en cuenta que anteriormente, la nifia habia sido atendida sin éxito por un gabinete
psicoldgico particular que habia actuado correctamente seglin los estindares habituales.
Asi, el valor aniadido de nuestra intervencidn pensamos que radica en la colaboracién en
términos igualitarios entre las tres instancias implicadas sin que ninguna de ellas se atribuyera
el papel de “experto/a” que le da derecho a dar instrucciones a los demés sin necesidad de

argumentaciones ni consensos.

ABSTRACT

In this work we present the successful intervention developed in a case of selective mutism
in a seven-year-old girl, carried out in the school setting by her tutor with the guidance of a
psychologist and the collaboration of the family. The novelty of this intervention is that the
decisions that were being made were based on a dialogical and equal relationship between the
tutor, the mother and the counselor. We think that this communication is of interest, especially
considering that previously, the girl had been treated unsuccessfully by a private psychological
cabinet that had acted correctly according to the usual standards. Thus, the added value of
our intervention lies in the collaboration on equal terms between the three instances involved
without any of them assuming the role of “expert” that gives them the right to give instructions
to others without the need for arguments or consensus.
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1. INTRODUCCION
1.1. Antecedentes sobre el Mutismo Selectivo

El Mutismo Selectivo es un trastorno de ansiedad caracterizado por la incapacidad para comunicarse oralmente
en ciertos contextos poco familiares que presentan algunos nifios y niflas que, por otra parte, poseen compe-
tencias comunicativas y lingtiisticas, de manera que son capaces de hablar con normalidad en otros entornos en
los que se sienten cémodos y seguros (Rodriguez-Menchén y Saval-Manera, 2017). En la nifiez con Mutismo
Selectivo, suelen observarse también otras caracteristicas como timidez, ansiedad, sobreproteccion familiar y/o
bilingiiismo (Balbuena y Lopez, 2012). Segin el DSM-5 (APA, 2013), para que una persona sea diagnosticada
con Mutismo Selectivo debe cumplir los siguientes criterios: a) una incapacidad para hablar en situaciones so-
ciales especificas donde se espera que hable, a pesar de hacerlo en otras situaciones, b) la alteracion interfiere
en el rendimiento escolar o laboral o la comunicacidon social, ¢) la duracidon de la alteracion es de al menos un
mes, d) la incapacidad para hablar no se debe a una falta de conocimiento o de fluidez del lenguaje hablado re-
querido en la situacidn social, e) la alteracion no se explica mejor por un trastorno de la comunicacion de ini-
cio en la infancia y no se produce exclusivamente en el transcurso de un trastorno generalizado del desarrollo.

Este trastorno resulta poco frecuente, encontrandose una prevalencia inferior al 1% (Bergman et al., 2002; Viana
etal,, 2009) y siendo mas frecuente en mujeres que en hombres, aunque no existen datos concluyentes al respecto
(Dummit et al., 1997; Steinhausen et al. 2006).

En relacién con la etiologia es comtinmente aceptado que el Mutismo Selectivo es un modo de reducir la ansie-
dad que supone para el nifio o nifia determinadas situaciones sociales (Dow et al., 1995). En un trabajo reciente,
Olivares-Olivares y Olivares-Rodriguez (2018) presentan un modelo explicativo del Mutismo Selectivo en el que
incluye tanto variables del nifio (genéticas, evolutivas y no evolutivas y psicoldgicas) como variables ambientales
(del contexto familiar, escolar y otras circunstancias sociales y familiares). En ese mismo trabajo sefiala que “el
Mutismo Selectivo puede ser interpretado como un comportamiento aprendido” (p.117). Cuando se habla de
aprendizaje en relacion con el Mutismo Selectivo suele hacerse referencia a interpretaciones conductuales segiin
la cual este trastorno es una conducta aprendida mediante procesos de condicionamiento clasico y operante o
mediante aprendizaje observacional (Bermejo et al., 2002).

Con respecto al tratamiento, algunos autores destacan que es un trastorno muy resistente a la intervencidn, por lo
que resulta muy dificil de tratar (Kyrsanski, 2003). Algunos autores senalan que la investigacion existente sobre el
Mutismo Selectivo es escasa y que no existen datos concluyentes acerca de su etiologia, evolucidn e intervenciones
mas eficaces (Cohan et al., 2006). En una revision realizada por Garrido et al. (2015) se analizan las investigaciones
sobre intervencidon en Mutismo Selectivo realizadas entre los anos 2011 y 2015 destacando la escasez de aporta-
ciones y encontrando en todas ellas algunos aspectos comunes como el trabajo en habilidades sociales, técnicas de
reestructuracion cognitiva, modificacion de conducta, asi como entrenamiento en relajacion para el afrontamien-
to de situaciones estresantes.

Entre los elementos clave para el éxito en la intervencién Olivares-Olivares y Olivares-Rodriguez (2018) sefialan
los siguientes: a) la colaboracién de los adultos que interactian cotidianamente con el nifo, en particular familia-
res y docentes; b) la necesidad de que el tratamiento se aplique en el contexto en el que aparece el Mutismo Selec-
tivo y ¢) el tratamiento tendra mas posibilidades de resultar eficaz si incluye entre sus componentes la exposicion,
bien directa o indirecta, pero que sea lo mas exigente posible dentro de lo tolerable para los ninos de modo que
minimice su sufrimiento subjetivo y las posibilidades de abandono.
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1.2. La perspectiva comunicativa en la intervencioén

La cuestidn es ;quién decide cudl es “la exposicion mas exigente dentro de lo tolerable”? Nadie pondra en duda
la necesaria colaboracion de la familia y la escuela (cuando este es el contexto en que aparece el Mutismo Selec-
tivo) con el terapeuta, pero dicha colaboracién habitualmente se traduce en una relaciéon asimétrica en la que el
terapeuta asume el papel de experto que senala las actuaciones que deben ser desarrolladas por los docentes y
familiares del escolar que se encuentra en tratamiento. Frente a este modelo de actuacidn, la perspectiva comuni-
cativa en ciencias sociales y de la educacién ha propiciado una concepcién dialdgica de las relaciones (Aubert et
al., 2008) y una metodologia comunicativa de investigacion (Gémez et al., 2006) que destacan la superioridad del
didlogo igualitario en el que diferentes personas comparten conocimientos de distinta naturaleza (conocimiento
académico, profesional y experiencial) sobre el discurso asimétrico en el que supuestos expertos imponen al resto
su criterio mediante actos de habla de poder. Algunas caracteristicas de las interacciones desde la concepcidén dia-
l6gica de las relaciones (Aubert et. al., 2008) son las siguientes:

* Dialogo igualitario, es decir, un didlogo en el que diferentes personas aportan argumentos en condiciones de
igualdad, para llegar a consenso, partiendo de que queremos entendernos hablando desde pretensiones de
validez.

* Inteligencia cultural, que incluye la inteligencia académica, la practica y la interactiva. Cada persona aporta
los modos de conocer que le son propios segtin su formacién y experiencia vital.

* Transformacion, en el sentido de que la acciéon humana puede transformar aquellos elementos externos e
internos que imposibilitan o dificultan el desarrollo personal o colectivo.

= Altas expectativas respecto a las posibilidades de transformacién de todas las personas y contextos.

= Solidaridad entre todas las personas que comparten un determinado contexto y que hace del grupo un espa-
cio de colaboracién creado a partir de las aportaciones de cada uno.

Cuando los sujetos investigados colaboran con los investigadores en la interpretacion de los resultados o cuando
las personas implicadas en un problema de aprendizaje escolar participan en el disefo y el desarrollo de la inter-
vencion a realizar, las consecuencias son que, por una parte, dichas conclusiones e intervencidn diseniada es mas
rica e incorpora datos mas diversos al incorporar procedentes de personas distintas, con conocimientos diferentes
(académicos, profesionales y experienciales) sobre el objeto de intervencion; y, por otra, son mayores las proba-
bilidades de que esas conclusiones o actuaciones se lleven a la practica cuando quienes deben hacerlo (familiares,
docentes,...) participan del proceso de toma de decisiones (Gomez et al., 2006).

Esta perspectiva comunicativa en Ciencias Sociales supera tanto las concepciones estructuralistas y post-estructu-
ralistas que niegan la posibilidad de la agencia humana en la transformacion de la realidad como las concepciones
subjetivistas y constructivistas que destacan el papel del individuo como dnico creador de su propia realidad de
modo que este enfoque comunicativo adopta una perspectiva dual que considera tanto la influencia de los sistemas
y estructuras como las posibilidades transformadoras de las personas (Flecha et al.,2001).

Apoyandose en una sélida base cientifica (Bruner, 2000; Freire, 2012; Habermas, 2001; Rogoff, 1993; Vygotsky,
1996; Wells, 2001 entre otros) la perspectiva comunicativa esta teniendo un amplio desarrollo en educacién donde
ha dado lugar a una concepcién dialdgica del aprendizaje (Aubert et al., 2008; Flecha, 1997; ) superadora de las
concepciones constructivista de “aprendizaje significativo” (Ausubel et al., 1989) y del aprendizaje memoristico
propio de enfoques objetivista-estructuralistas (Bourdieu y Passeron, 1977). Este aprendizaje dialdgico se define
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como “el que resulta de las interacciones que produce el didlogo igualitario, es decir, un didlogo en el que diferen-
tes personas aportamos argumentos en condiciones de igualdad, para llegar a consenso, partiendo de que quere-
mos entendernos hablando desde pretensiones de validez” (Elboj et al., 2002, p.92).

Paralelamente a esta concepcion del aprendizaje, la concepcién comunicativa propone una “ensefianza interacti-
va” (Alabart, 2015; Mercer et al., 2016) como alternativa a la ensefianza adaptativa propia del constructivismo y
a la ensenanza transmisiva de modelos mas tradicionales. El aprendizaje dialdgico y la ensenanza interactiva no
niegan la relevancia de los procesos de memorizacion ni el papel de los conocimientos previos en el aprendizaje,
pero lejos de situarlos como la clave del mismo, destaca las interacciones sociales como el elemento central del
aprendizaje proponiendo actuaciones educativas que incrementen la cantidad, la diversidad y la calidad de las
mismas como son los grupos interactivos (Oliver y Gatt, 2010; Valls y Kyriakides, 2013) o las tertulias dialégicas
(CONFEAPA, 2012).

Si como senalan algunos autores (p.e. Frojan, 2011) y se puede apreciar en una busqueda en bases de datos espe-
cializadas, gran parte de la intervencién en la terapia psicoldgica es una intervencion de caracter interactivo sobre
procesos de aprendizaje, cabe pensar que la evolucién en la concepcién de los procesos de aprendizaje tendra
consecuencias en las estrategias de intervencién ante problemas clinicos abordados tradicionalmente desde otros
paradigmas diferentes a la concepcidn dialdgica del aprendizaje. Esta ha sido la idea base del trabajo que ahora
presentamos: desarrollar un proceso de intervencién ante un trastorno de ansiedad infantil a partir de los princi-
pios y fundamentos del aprendizaje dialdgico y de concepciéon comunicativa en que se basa.

Pensamos que estas aportaciones realizadas en el ambito de la educacién formal son extrapolables a otras situa-
ciones educativas (no formal e informal), incluso a otras de caricter centrado en practicas clinicas en las que las
actuaciones comparten procedimientos y estrategias de la intervencion educativa.

1.3. Objetivo

Asi, hemos querido llevar este modelo a la intervencion en casos de la clinica psicoldgica y el objetivo que con
este trabajo nos planteamos es presentar el proceso de intervencién desarrollado ante un caso de Mutismo Selec-
tivo en una nifia de 7 afios, destacando en dicha intervencién la relacion entre maestra, familia (en particular, la
madre) y orientador basada en el didlogo igualitario como un elemento central en el proceso de superacién de las
dificultades. No se trata de presentar una alternativa a otros tratamientos sino de enmarcarlos en un contexto de
colaboracidn igualitaria entre todos los agentes implicados con vista a maximizar el éxito de los resultados.

2. METODOLOGIA

La metodologia seguida es un relato de vida (Cordero, 2012; Morinia, 2017) en el que los actores implicados
describen e interpretan las actuaciones emprendidas y los logros alcanzados en el proceso de intervencion ante
un caso de Mutismo Selectivo. Para ello no se emplea ningun sistema de categorias sino la narracién de las
actuaciones realizadas y el uso de recursos tecnolégicos de amplia difusion entre la poblacién, como aplicaciones
de chat para teléfonos méviles y plataformas para la realizacién de videoconferencias, asi como los efectos de
dichas actuaciones en la superacién del trastorno senalado de una nifia a la que, para conservar su identidad, la
llamaremos con el nombre falso de Marta.
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3. RESULTADOS
3.1. Antecedentes

Marta es una nifa de siete anos de edad que presenta Mutismo Selectivo en el contexto escolar desde que inicia la
Educacién Infantil a los tres afios de edad. Durante toda esta etapa escolar se llevan a cabo distintas actuaciones
educativas en el centro de ensefianza por parte de su tutora, en coordinacién con el Equipo de Orientacién Educa-
tiva, la familia de Marta y el terapeuta que comienza a tratar su trastorno. Entre estas actuaciones iniciales destaca,
en primer lugar, un acercamiento de la tutora y de la profesora de pedagogia terapéutica al entorno familiar; pro-
vocar encuentros “ocasionales” en la calle, parques, comercios... entre Marta y su familia con la tutora del colegio
para comprobar si era posible la comunicacién oral entre ambas fuera del entorno escolar. La segunda linea de
actuacion consistié en realizar grabaciones en video de Marta hablando en su entorno familiar y mostrarlas a sus
compaieros de clase en presencia de ella a fin de modificar las creencias de sus condiscipulos, alimentada por la
propia nifia, de que “Marta no sabe hablar”. Sin embargo, con esta manera de proceder no se produce cambio al-
guno en la inhibicién del habla en la escuela que presenta Marta.

3.2. Nuestra primera toma de contacto con Marta

Cuando comienza el primer afo de Educacion Primaria en el curso 2015/16 entra al grupo del que es tutora una
de las autoras de este trabajo y antes de comenzar las clases se produce una reunidn en la que la profesora especia-
lista de pedagogia terapéutica y la madre de Marta informan del caso a la nueva tutora sefialando que la terapeuta
que esta tratando a la nina aconseja realizar con ella actividades que le exijan un minimo de intencién comuni-
cativa (aunque solo sea mediante mensajes escritos en post-it) y la hagan salir de su “zona de confort”, tales como
forzarla a una minima comunicacién, aunque sea con monosilabos, exigirle el saludo al comenzar las clases, la
peticién de material o de cualquier otra cosa que necesite, etc. con el objetivo de hacerla consciente de su situacion
y de las consecuencias negativas que tendria para sus calificaciones en aquellas areas curriculares, como la lectura,
que no podrian ser evaluadas si no usa el lenguaje oral en la escuela. A estas orientaciones la terapeuta anade la
recomendacion de que, dado que en ese momento lleva casi tres afios presentando este cuadro de Mutismo Selec-
tivo, Marta cambie de centro. Entonces delega el seguimiento del caso en el Equipo de Orientacién Educativa del
colegio en el que finalmente se escolarice y comunica a la familia que con eso concluye su labor.

En la referida reunién se solicita a la nueva tutora su colaboracion en las medidas anteriormente senaladas y
paralelamente se inicia el proceso de cambio de centro con la inspeccién educativa, pero la evolucién positiva
de Marta durante el largo periodo que duran los tramites, hace que esta medida, aunque en un principio no se
abandona, deje de ser prioritaria en la intervencion. Finalmente, la madre se opone al cambio de colegio debido a
que, segiin comunicacion personal de ella: a) se siente agradecida al centro escolar y reconoce la implicacion de la
tutora anterior con su hija asi como que confia en la nueva tutora; b) teme que el cambio de colegio, lejos de ayudar
a su hija sea un motivo que complique sus dificultades; y ¢) ve muy dificil afrontar los problemas de organizacién
familiar que supondria tener a Marta en un colegio y a su hermano en otro (el mismo afio que Marta empieza
primer curso de primaria, un hermano menor empieza en educacién infantil de tres afios). Se acuerda seguir todas
las recomendaciones de la terapeuta, salvo la referida al cambio de colegio respetando la decision de la madre. Asi,
la nueva tutora se compromete a seguir dichas indicaciones, aunque sefala la conveniencia de abordar el caso en
el aula con naturalidad, sin eludirlo, con un cierto grado de exigencia hacia Marta, pero sin presionarla hasta el
punto de incrementar su ansiedad. Ademas, la tutora se compromete a mantener una comunicacién directa con la
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madre de Marta pero que en ningin momento se realice en su presencia para no generar en ella mayor angustia,
ni transmitir innecesariamente a la nifla mas motivos de preocupacion.

Empiezan las clases segin los acuerdos adoptados en la reunién de principio de curso. Con el comienzo de las
clases se inicia una comunicacién ente tutora y madre de Marta mediante una aplicacién de chat comunicativo
para teléfonos moéviles que permite mantener entre ambas una comunicacién fluida, confidencial y poco exigente
en cuanto a tiempo y esfuerzo para las dos partes. Hablan de las actividades desarrolladas con Marta en el aula,
de los mensajes que la tutora le transmite con el fin de proporcionarle seguridad y apoyo (p.e "A todos nos cuesta
esfuerzo aprender y resolver algunas cuestiones pero tarde mas o menos tiempo lo conseguiremos’, “el esfuerzo es
muy importante”, “estoy segura de que todos lo conseguiréis, “no hay prisa’, “siempre podemos hacer algo”, entre
otras similares).

Durante todo el primer trimestre las expresiones de apoyo como las anteriores no eran acompanadas de presion
alguna para que se expresara oralmente en el aula. Durante ese periodo no se ha pedido a Marta que hable ni que
lea en voz alta, ni en presencia del resto del grupo ni en solitario, a pesar de que en este tiempo ha quedado claro
para todos, la importancia del lenguaje oral y de la lectura. Pero al final del trimestre, se presenta la ocasion de
plantearle a Marta una nueva exigencia. Es el momento de la evaluacion y la tutora le plantea que “aunque sabe que
lee perfectamente, para poder evaluarla tiene que escucharla; que aunque en lenguaje escrito tiene sobresaliente,
para evaluar su lectura tiene que escucharla leer” (mediante una grabacion que la madre envia a la tutora, esta sabe
que Marta lee con exactitud y entonacion correctas, sin silabeo y con una velocidad adecuada al nivel de primer
curso de primaria).

Mediante escritura en Post-it comunica a su tutora que accede a leer de forma individual en ausencia de sus com-
paneros de clase y se acuerda un plazo para hacerlo. Se le da a elegir la lectura y escoge leer la primera pagina de
la cartilla de lectura mas elemental.

Cuando llega el momento, no se produce ninguna verbalizacidn, ni siquiera un gesto. La sensacion de fracaso de
la tutora es grande. La de Marta no es menor.

3.3. Un nuevo enfoque de la intervencion

Termina asi el primer trimestre y durante las vacaciones de Navidad la tutora contacta con un especialista en
dificultades de aprendizaje, coautor de esta comunicacién. Comentan en qué consiste el Mutismo Selectivo y
acuerdan que, en lugar de presionar a Marta para que salga de su “zona de confort”, se seguira un procedimiento de
desensibilizacion sistematica, consistente en inducir respuestas incompatibles con la ansiedad (como la relajacién)
ante situaciones que la provocan, graduadas desde las menos a las mas desafiantes para ella. [gualmente acuerdan
implicar a la madre en la planificacidn, desarrollo y revision de las actuaciones como co-terapeuta consensuando
entre los tres las decisiones a adoptar y colaborando en su implementacion.

En este nuevo proceso de actuacion se inicia con una primera fase que, a su vez se desarrolla a través de las siguien-
tes etapas: 1) La tutora se comunicard con Marta por escrito a través de chat en horario extraescolar cuando la nina
se encuentre en su domicilio con su familia. 2) La tutora se comunicara con Marta a través de la aplicacién de chat
para teléfonos moéviles, pero enviando y recibiendo audios en lugar de mensajes escritos. 3) Marta se comunicara
mediante mensajes de audio del chat no solo con su tutora sino también con otros docentes especialistas que im-
parten algunas materias en su grupo.
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Marta recorre con fluidez las tres etapas de esta primera fase. Tras un breve periodo de tiempo intercambiando
mensaje escritos con su tutora, Marta pasa sin dificultad a enviarle audios a través del chat y poco tiempo des-
pués a hacer lo mismo con otros docentes, creandose, entre todos, un grupo de esta aplicacién con el que Marta
intercambia ilusionada sus palabras en inglés con la profesora especialista y otros mensajes con su profesora de
Educacion Fisica. Mientras tanto, su conducta en clase continuaba siendo silenciosa como lo era con anterioridad
al intercambio de mensajes via mévil.

Después de cada intercambio comunicativo con la nifia, la tutora mantenia una conversacién con la madre y, en
su caso, con el otro profesor participante sobre como se habia desarrollado la conversacién con Marta y revisaban
los hechos acontecidos. Por una parte, en el colegio y en la familia se valoraban positivamente estos avances como
pasos importantes. Por otra, manifestaban cierta cautela y prudencia manifestando cierto temor de que este pro-
cedimiento se consolidase como un medio de comunicacién habitual que lejos de ayudar a Marta la afianzara mas
en su Mutismo Selectivo.

Cuando la comunicacién mediante el procedimiento anteriormente descrito parece consolidarse, la tutora, la fa-
miliay el nuevo especialista dialogan acerca de las ventajas e inconvenientes de dar un paso mas en la intervenciéon
y consensuan pasar a una segunda fase en la que chat mediante teléfono mdvil sea sustituido por el empleo de
videoconferencia, acordando que sean los padres quienes les propongan esta posibilidad a Marta, que da su con-
formidad. En una de las primeras sesiones, cuando se inicia la sesiéon de videoconferencia viéndose la imagen de
Marta, esta pide que se retire. Aunque ella ve a su interlocutor (la tutora), no quiere ser vista por ella. Asi se hace,
pero se mantiene la conversacion oralmente entre ambas.

A pesar de los avances referidos, durante el horario escolar y en el aula no se produce cambio alguno. Marta sigue
sin articular palabra. Sin embargo, los cambios producidos en tan poco tiempo invitan a intentar la comunicaciéon
en la escuela. Asi, al mismo tiempo que se contindan los intercambios de Marta, desde su casa, mediante video-
conferencia y fuera del horario escolar, la tutora plantea que sus alumnos realicen un trabajo en grupo usando el
ordenador. Antes de formar los grupos se consulta con la madre para decidir con qué companero o companera
de clase tiene una relaciéon mejor, con quién puede encontrarse mas relajada para incorporarla al mismo grupo
que Marta junto a otros alumnos con quienes tiene menos contacto y con los que tenga menos fijados su rol de
“persona que no sabe hablar”.

Junto con estas nuevas tareas escolares vemos entre tutora, orientador y familia la necesidad de secuenciarlas de
modo que sean de tal naturaleza que reduzcan al maximo cualquier situacion estresante para Marta, al mismo
tiempo que supongan un minimo de exigencia. El lema es “al maximo, sin pasarse”, es decir, es necesario encon-
trar en cada momento el escalén adecuado, el equilibrio perfecto entre el esfuerzo que se le exige y lo que Marta
pueda hacer con la ayuda necesaria al mismo tiempo que se le proporciona dicha ayuda. Exigencia suficiente y
acompanamiento necesario en su Zona de Desarrollo Préximo; esa es la clave para continuar en buen camino de
desbloqueo, de seguridad.

Durante el segundo y tercer trimestre se han ido produciendo avances que nos parecian imposibles a todos unos
meses antes. Los intercambios comunicativos orales por chat y videoconferencia parecen consolidarse y superar-
se: un dia la tutora recibe un audio de la madre de Marte en el que, muy emocionada, dice que su hija ha enviado
mediante el chat, y por iniciativa propia, un mensaje de audio para felicitar a una compaiera de clase por su cum-
pleanos. En otro momento Marta decide traer a clase un pen-drive con la grabacién de un viaje con su familia en la
que podemos verla jy oirla! Y ya casi al final de curso Marta da su aprobacién para compartir con sus companeros
de clase la experiencia de comunicacién mediante mévil y ordenador, lo cual provoca expectacidn y alegria a todo
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el grupo. Pero también supone un cambio para Marta: el hecho de verse escuchada en clase en una grabacién de
audio rompe con otra barrera “ya me escuchan, ya todos saben que hablo, aqui, con mis companeros”.

En las revisiones del proceso, tutora, madre y orientador coinciden en que se estan dando pasos de gigante. Com-
parten la alegria por el progreso experimentado y el temor porque el cercano final de curso lo interrumpa. La
imagen de Marta ante sus compaferos ha cambiado y con ello, el tipo de relaciéon que mantienen, pero la tutora
mantiene la prudencia y sobre todo procura mantener la naturalidad en el trato con Marta. Sin embargo, en estos
didlogos de seguimiento y coordinacion de las actuaciones se ve la necesidad de reconocer los progresos de Marta
mediante un reforzamiento verbal y material. La tutora, que sigue hablando por chat con Marta le pide que elija
entre varias opciones el regalo que ha pensado hacerle.

Sigue sin producirse ninguna emisién verbal durante el tiempo escolar.

Terminamos el curso y la tutora se retine con Marta y con su madre para revisar el camino recorrido y valorar lo
conseguido durante el curso. Aunque Marta sigue sin articular palabra en el aula, ambas reconocen el progreso
realizado y el esfuerzo de la nifia. Todo ello, ademas, reflejado en sus excelentes calificaciones, jtambién en lengua-
je oral y lectural

Durante el verano, la tutora no mantiene ningin contacto ni con Marta ni con su madre, aunque posteriormente
la madre informa de que “ha sido un verano especial por cémo han estado en familia y por el papel relevante que ha des-
empenado el abuelo que la anima y le insiste en su capacidad y quehacer, actuando muy en la linea de como se desarrollo la
ultima tutoria” (comunicacion personal de la madre a la tutora).

Llega septiembre de nuevo y, antes del comienzo de las clases, Marta acompana a su madre a la secretaria del cole-
gio a hacer un tramite administrativo. En un momento determinado pregunta algo a su hija y la nina le responde.
iEn el colegio y en presencia de personal del centro, Marta contesta oralmente a una pregunta de su madre! Asi
describe ese momento su tutora:

Llevo impregnada la memoria de su voz al escucharla hablar, de sus gestos marcados por la tension, de su coraje por
tener que escribir, de sus movimientos jugando en el patio en corro, de su andar de puntillas, su tocarse el pelo inhi-
biendo levantar la mano para decir algo... de su satisfaccion cuando la vimos en video. Conversaciones y llamadas de
teléfono. Una carrera acompaniada de mi compariera: “Habla en el cole”. El rostro de su madre en la puerta del colegio
escuchdndola hablar como lo mds natural del mundo. La normalidad ante sus companieros. Una fiesta. Un abrazo. El
apoyo. Tener a mi amigo. Una alegria profunda como decia al principio, impagable (Comunicacion personal).

Cuando la madre lo comunica a quien continuara siendo su tutora durante el nuevo curso, se toma una decision
importante, que Marta asista al colegio antes del comienzo de las clases para ayudar a su maestra a preparar el aula
y antes de que se incorpore el resto del grupo. En este contexto se produce entre ambas intercambio comunicativo
oral, de forma natural, como si nunca hubiera habido Mutismo Selectivo. Comienzan las clases, llegan sus compa-
neros y Marta continda hablando con todos en el colegio, leyendo en voz alta, participando como cualquier otro. Y
asi durante todo el curso 2016/17, €1 2017/18 y lo que va del 2018/19. En la actualidad la evolucién académica de
Marta es muy buena. No participa por iniciativa propia en interacciones en gran grupo, pero si se le anima o se le
interpela directamente si que lo hace. La relacién de comunicacién con sus iguales en pequeno grupo es totalmen-
te normal, asi como las interacciones orales con sus compaiieros fuera del aula. No obstante, atin le resulta dificil
hablar abiertamente de su situacion pasada como se refleja en el siguiente comentario de su tutora:

En la nltima sesion de grupos interactivos estdbamos trabajando la geografia. Pregunté qué recorddbamos del tema en
cuestion en cursos anteriores. Mi sorpresa fue que un companero, cambiando de tema, comento: “yo lo que recuerdo,
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Marta es que tii no hablabas’. Ella no respondié y se tensé muchisimo con ldgrimas en los ojos; no le resulté comoda la
situacion. Intervine para recordar que ya hacia tiempo de esa situacion, reforcé el esfuerzo realizado por Marta e hice
ver a su comparfiero como €l también habia cambiado su comportamiento en el patio, y que para ello también habia
recibido ayuda. Esta actitud me hizo recordar que debemos tener cuidado (comunicacion personal).

3.4. Otros resultados, otras transformaciones

Seria injusto decir que el Unico beneficio obtenido de esta actuacidn fue la superacién del Mutismo Selectivo
de Marta. No solo se produjo un cambio en ella, sino también en sus companeros de clase, en su familia y en su
tutora.

Por su parte, la tutora expresa como ha vivido esta experiencia, destacando que le ha exigido su implicacién tanto
profesional como personal, y percibiéndose como maestra desde un nuevo rol. Segtin sus propias palabras:

La revision de esta experiencia me ha ayudado a ver con claridad que en ella se ha puesto de manifiesto toda mi perso-
na, y no sélo la cuestion profesional (...). Un suefio, una esperanza, una pasion, un ideal, reclama todo nuestro ser que
entregado en plena libertad va acompanado de una profunda alegria, limpia, por las ldgrimas de las derrotas sucedidas
(...). Esta experiencia me ha hecho ver que toda prdctica requiere y va a poner en juego todo nuestro bagaje, personal y
profesional: concepciones, creencias, emociones, capacidades, formacion, filosofia, etc. (...). Creo que por primera he sido
muy consciente de ello (comunicacion personal).

La maestra senala también cémo la experiencia vivida le ha hecho consciente de aspectos de la docencia y de su
propia docencia que anteriormente le pasaban desapercibidos.

Estar viendo en clase con los alumnos la pelicula de ‘El milagro de Anna Sullivan” fue impactante. Impactante para el
grupo porque les gusté (...), pero impactante también para mi por el grado de fuerza que me transmitié en relacion al
caso de esta alumna. Recuerdo que la pusimos al final del trimestre. Justo habia coincidido con dos experiencias nada
exitosas de mi actuacion con ella (peticion y acuerdo de leer en puiblico conmigo a solas). La predisposicion de la maestra
en la pelicula, su actitud ante las dificultades y los fracasos, como se reponia, se reinventaba, ensayaba, se oponia, vivia,
vibraba, se entregaba... me hizo decirme: mucho mads fdcil lo tienes tii como para permanecer en el desdnimo y no buscar
otras posibilidades (...). Me quedé admirada, identificada, “tocada” por el papel de la profesora. La fuerza de creer y
confiar en las posibilidades del ser humano, sin limitaciones, me llené (comunicacion personal)

También comenta coémo esta experiencia de colaboracion entre especialista y familia basada en una mayor apertu-
ra hacia el dialogo y a mantener relaciones de amistad ha contribuido a valorar las aportaciones de otros, incluida
la propia nina que mas que “objeto de la intervencion” era también protagonista de la misma.

Veia muy necesario de la escucha de sus padres, de su punto de vista, de la escucha a las personas que intervinieron
anteriormente (comunicacion personal).

Veiamos imprescindible contar en la medida de las posibilidades con el consentimiento de la verdadera protagonista,
mi alumna, contar con su pensar y sentir (;Como lo ves? ;Qué preferirias?). Siempre dentro del margen de los limites
previamente acordado entre los adultos (comunicacién personal).

Seria un desacierto grave no poner en primer lugar el valor de la amistad (...). Gracias a ella fue posible que todas las
piezas del puzle pudieran encontrar su sitio. Sélo partiendo de ella se puede entender el interés, desinteresado, por in-
tervenir a tiempo y a destiempo. (...). Desde la amistad, se entiende la naturalidad, la comunicacion y la implicacion en
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algo que no afecta directamente ni en plano personal, ni en plano profesional. Desde la amistad he entendido y he vivido
eso que dicen algunas personas de convertir algo ordinario en extraordinario (comunicacion personal).

Y la necesidad de basar las propias en evidencias: “Otro aspecto de la maestra que me llamé la atencion fue que ponia
en prdctica sus evidencias educativas. Unas veces nacidas de la intuicion, otras, fruto del estudio y del aprendizaje propor-
cionado por la experiencia de otros” (comunicacion personal).

Por otra parte, en el proceso de intervencion participaron sus companeros de clase. Es cierto que unos mas y otros
menos, pero todo el grupo se beneficié al compartir y participar en el proceso seguido por Marta.

Toda la clase era consciente de que cualquiera de nosotros puede tener en un momento dado un obstdculo que necesite
de un grupo de apoyo para aprender (...) hacer al grupo participe de lo que acontece, de la necesidad de esfuerzo para
superar las dificultades, crea en todos, expectativas de éxito (...). Es cierto que también afloran actitudes contrarias a los
valores que se quieren transmitir, pero esto, lejos de ser una dificultad era una oportunidad para un didlogo que invita
a pensar en la necesidad de una convivencia en el marco de igualdad y respeto (Comunicacion personal de la tutora).

4. DISCUSION

Marta es una nifia que presenta, desde hace cuatro anos, Mutismo Selectivo en el contexto escolar con repercusiones
negativas en su rendimiento académico, siendo su expresion oral totalmente normalizada en otros entornos y sin
ningun otro trastorno del desarrollo asociado mostrando, pues, todos los criterios diagndsticos establecidos para
el Mutismo Selectivo por DSM5 (APA, 2013).

Se suele considerar que el Mutismo Selectivo es un comportamiento aprendido (Rodriguez, 2018) y frecuente-
mente, dicho aprendizaje suele interpretarse desde enfoques conductuales (Bermejo et al., 2002) que determinan
no solo su explicacion sino las estrategias de intervencidn, pero consideramos que estas aportaciones pueden
enriquecerse con otras procedentes de otros modelos de aprendizaje mas surgidos a partir del giro dialégico en
Ciencias Sociales.

Asi, la intervencidén que hemos desarrollado es la habitual ante situaciones de Mutismo Selectivo, pero tiene el
valor afiadido de las implicaciones que se derivan de la adaptacion del caso a la concepcién comunicativa (Aubert
et al. 2008) y de la metodologia comunicativa de investigacion (Gomez et al., 2006). Por una parte, se ha respetado
la condicién senalada por Olivares-Olivares y Olivares-Rodriguez (2018) de contar con la colaboracion de los
adultos implicados, tanto familiares como docentes, pero haciendo hincapié en que dicha colaboracién se reali-
zase en términos igualitarios entre las tres instancias implicadas sin que ninguna de ellas se atribuyera el papel
de “experto/a” que le da derecho a dar instrucciones a los demas sin necesidad de argumentaciones ni consensos.
Este dialogo igualitario ha permitido compartir el conocimiento profesional de tutora y orientador con el cono-
cimiento experiencial de la madre llegando a una definicién mas precisa de la situacion a la que se enfrentaban y
consiguiendo una mayor implicacién de todas las partes al tiempo que un mayor ajuste de sus actuaciones a las
necesidades de Marta. No han sido pocas las ocasiones en las que los argumentos de la familia de Marta o de su
tutora matizaban e incluso llegaban a modificar las sugerencias del orientador. Asi, ha sido posible dar cumpli-
miento a las otras dos condiciones sefialadas por Olivares-Olivares y Olivares-Rodriguez (2018), a saber, que la
aplicacion se haya desarrollado en el contexto escolar que es en el que aparece el Mutismo Selectivo y que el ajuste
de la intervencidn a las condiciones del caso (“la exposiciéon mas exigente dentro de lo tolerable”) haya sido po-
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sible gracias a la colaboracidn igualitaria de todos los adultos implicados. Con dicha actuacién, y sin descartar la
influencia de otras variables, el caso es que en poco menos de un ano se logrd superar una dificultad que se habia
venido resistiendo a otro tipo de intervencién durante tres anos.

5. CONCLUSIONES

Tres son las conclusiones que podemos destacar del trabajo realizado:

1.

Es posible aplicar a casos clinicos intervenciones basadas en actuaciones de caracter educativo y, en particular,
en aquellas que se derivan de los principios de la perspectiva comunicativa en ciencias sociales y de la edu-
cacion. Este enfoque dialdgico del aprendizaje (Aubert et al., 2008) no supone una renuncia a las estrategias
conductuales habituales, como la desensibilizacion sistematica, sino que las enmarca en unas relaciones igua-
litarias entre todos los actores implicados a la hora de tomar decisiones sobre las actuaciones a desarrollar.

El didlogo igualitario entre familia, profesora y orientador, sin que ninguno se considere con derecho a impo-
ner sus decisiones, ha permitido: a) Compartir el conocimiento especifico de cada uno de ellas; b) llegar a una
definicion de la situacidon consensuada y mas precisa; ¢) una mayor implicacion de todas las partes en la inter-
vencion desarrollada; d) una respuesta mas ajustada a las necesidades de la nifia y las de su contexto escolar
y familiar; e) la coordinacidn y el apoyo a actuaciones decididas y consensuadas; f) desarrollar actuaciones en
los contextos habituales en los que aparece el trastorno y, finalmente, g) La superacion de un caso de Mutismo
Selectivo resistente a otras intervenciones.

En una interaccidn dialdgica no hay “terapeutas” y “clientes”. La transformacién no es algo que provocan los
primeros en los segundos, sino que cada una de las personas implicadas es transformada por las demas. Asi
se pone de manifiesto en los cambios producidos en otras personas del entorno, especialmente su tutora y
comparieros de clase, pero también en las interacciones familiares. También en estos ambitos de actuacidon
se puede decir lo que Freire (2012, p.85) decia del educativo: “no ya educador del educando; no ya educando
del educador, sino educador-educando con educando-educador (...). Ahora, ya nadie educa a nadie, asi como
tampoco nadie se educa a si mismo, los hombres se educan en comunion, y el mundo es el mediador”.
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